
令和3年度苦情解決公表一覧
社会福祉法人東京児童協会葛西大きなおうち保育園

苦情件数 :2

対応・No. 受付日 苦情内容

近隣の住人より公道に送迎の車を停車することに対して緊急車 警察の方にも入ってし、ただき、園長が対応をしその場で解決をして
両などが通る際に車があると邪魔になる、子どもの死角になってし、し、る。保護者の方へ送迎時は園の駐車場、利用できなし、際は近
ることが危険だというご意見があり停車してし能車の保護者とトラブ隣のコインパーキングを利用していただくことなどを改めて伝えてし、
ルになる。 る。

江戸川区役所子育て運営支援係法人本部事務局へ・の苦璽神霊擢慰納誓率三雲溜響龍誉享表書し対豪謎国保
2 2O22/1/26′清内容の近隣の嵐陣の停車の件で連絡が入り・駐車禁止の鼠 縄高湯郡書畜産義弟ごて美談建津金心事轟車藁昌±

ポールなどを立てるなどの配慮をして欲しいとのこと を掛けにいくと保護者ではないことも数回あり)
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